ON RECRUTE |

+ Poste permanent
* 37,5h / 5 jours
* Perrignier

PRESENTATION DU SERVICE

Depuis le 1er janvier 2020, Thonon Agglomeération a pris en charge la compétence eau potable, integrée
au sein du service de l'eau et de l'assainissement. Interlocuteur unique des 35 000 abonnes du territoire,
nous souhaitons aujourd’hui renforcer l'équipe en créant un poste de Coordinateur abonnes eau et
assainissement.

Sous la responsabilité de la Responsable du service abonnés, vous encadrez une équipe de 10 agents
composee d'assistant.e.s administratif.ves et de gestionnaires abonnes.

MISSION

Superviser l'équipe, fixer les priorités quotidiennes et mener les entretiens professionnels annuels ;

Assurer la continuité de service en coordonnant efficacement les activités selon les diverses
absences (conge, maladie, formation..), et en corrélation avec le site de la Maison de l'agglo ;

® Traiter et suivre les demandes d’individualisation de compteurs ;

Faire le lien avec les équipes techniques, notamment sur des sujets pouvant étre plus
complexes, lorsque cela le necessite ;

Traiter et suivre les contentieux en lien avec les usagers ;

Valider les bons de commande informatiques établis par les assistantes administratives,
conformément aux inscriptions budgeétaires et étre suppléante dans la creéation ;

® Faire remonter les dysfonctionnements du logiciel de gestion abonnés et de ticketing global de
l'equipe auprés des services internes concernées et proposer des améliorations ;



Assurer le suivi et les commandes de fournitures administratives ;
Tenir a jour les documents imposés par les dispositions legales et reglementaires ;

Suivre et analyser les indicateurs de performance (visites, etc..) et proposer des améliorations ;

Assurer l'accueil physique, teléphonique et électronique en suppléance.

De formation ou dexpérience administrative, vous possédez une premiére expérience réussie en
management opérationnel, idéalement reéalisee au sein dun service de gestion de leau et de
lassainissement. Force de proposition, organisé.e, et méthodique, vous avez des capacités danalyse et de
synthése.

Vous maitrisez les outils bureautiques (\Word, Excel) et idéalement les logiciels lies au domaine (type EGEE,
POSEIS).

Votre esprit d'équipe, votre sens de la pédagogie et de l'amélioration continue seront les clées de votre
réussite a ce poste.

® (Cadre de travail : Perrignier, localisation centrale sur le territoire.
® 375h/5jours +15 RTT
® Reémunération a définir selon le profil

Avantages complémentaires :
® Participation employeur a la complémentaire sante et prévoyance maintien de salaire

® Comité d'entreprise (CNAS)

® Prime sur objectifs apres 1 an d'ancienneté (CIA)

® DParticipation de 75% aux abonnements transports publics

® Forfait mobilité durable : jusqua 300€/an Sate limite de candidatuve -
28/12/2025

Rejoignez-nous !

Adressez votre lettre de motivation ] 26
et votre CV a Monsieur le Président Janvier 20
de Thonon Agglomeération
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En ligne: i
www.thononagglo.fr
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Par voie postale :
Thonon Agglomération
BP 80114
74 207 Thonon-les-Bains Cedex


http://www.thononagglo.fr/

