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Le service Haute Savoie Rénovation Energétique change de 
nom et devient France Rénov’ Haute-Savoie. 
 
 
Porté depuis 2021 par le Département de la Haute-Savoie, le service Haute-Savoie Rénovation 
Energétique fait peau neuve et devient France Rénov’ Haute-Savoie. Il est désormais porté par Innovales 
et l’Asder et bénéficie du soutien financier de l’Anah ainsi que des collectivités territoriales dont Thonon 
Agglomération.  
 
 

_ Concrètement, cela change quoi pour les usagers ? 
Pas grand-chose puisque le service reste le même. Vous avez besoin de conseils pour réaliser des travaux de 
rénovation, faire des économies d’argent ou adapter votre logement ? France Rénov’ Haute-Savoie est le service 
public local pour vous aider gratuitement et en toute neutralité dans votre projet de rénovation : aide financière, 
matériaux, solutions techniques, analyse de devis, points de vigilance, … 
 
_ Des conseils par téléphone 
Une question simple sur les aides financières ou les travaux ? Contactez gratuitement les conseillers France Rénov’ 
Haute-Savoie et échangez avec eux sur votre projet. 

 
_ Des rendez-vous près de chez vous avec un conseiller 
Faites le point sur votre projet de rénovation, sur vos devis et trouve des réponses précises à toutes vos questions ! 
Les conseillers sont tous les mois en permanences à Ballaison, Thonon-les-Bains, Douvaine et Perrignier. Attention, la 
prise de rendez-vous par téléphone est obligatoire ! 
 
_ Un suivi complet de votre projet 
Vous vous lancez dans un projet ambitieux de rénovation ? Bénéficiez, sous certaines conditions, d’un 
accompagnement complet de votre projet par un conseiller : évaluation énergétique de votre logement, définition 
d’un scénario de travaux, analyse de vos devis et assistance à mobilisation des aides financières.  
 
Contactez les conseillers France Rénov’ Haute-Savoie au 04 56 19 19 19 (du lundi au vendredi de 9h à 12h et de 14h 
à 17h). 
 
Ce service public est entièrement gratuit et les conseils sont indépendants de toute offre commerciale.  
En Haute-Savoie, il est animé par Innovales et l’Asder et financé par l’Anah et les collectivités locales haut-savoyardes. 
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